
 
  

12358全国免费记者求助热线：解决消费维权难题的有力帮手

当消费者在购买商品或接受服务时遇到问题，权益受到侵害，往往会感到无助和茫然。此时，一个可
靠的求助渠道显得尤为重要。12358全国免费记者求助热线，正是这样一个为广大消费者提供法律咨询
、投诉举报、维权指导的平台，它以其便捷、高效、专业的服务，成为守护消费者权益的重要防线。
如果您正面临消费纠纷，不知道如何是好，不妨了解一下12358这个热线电话，它能够为您提供及时的
帮助和指引。

12358热线究竟是做什么的？

12358热线，全称为“全国12358价格监管平台”，虽然其主要职能聚焦于价格监管，但它也承担着受理
和转办涉及市场主体价格行为的投诉举报，以及为消费者提供价格咨询服务。这意味着，如果您在购
物、消费过程中，对商品或服务的价格有疑问，或者认为价格存在不合理、欺诈等行为，都可以拨打1
2358进行反映。热线工作人员会根据您反映的情况，进行调查处理，并依法予以处罚。此外，12358热
线也与消费者协会等机构联动，在一定程度上也能为消费者提供更广泛的维权支持，帮助解决消费中
遇到的各类难题。

拨打12358的常见情况与处理流程

您可能会遇到各种各样与价格相关的问题，都可以考虑拨打12358。例如：商家虚抬价格、捆绑销售、
不按规定明码标价、价格欺诈、利用节假日进行价格欺骗、在促销活动中存在价格误导等。当您决定
拨打12358时，请尽量准备好以下信息：

1. 被投诉举报对象的名称、地址、联系方式。

2. 被投诉举报的主要事实，包括时间、地点、涉及商品或服务、具体价格情况等。

3. 您的姓名、联系方式，以便工作人员与您沟通。

4. 相关的证据材料，如购物小票、合同、照片、视频等。

拨打后，接线员会耐心听取您的情况说明，并进行记录。对于符合受理范围的投诉，热线会将其转交
给当地的市场监管部门进行调查处理。您将获得一个案件编号，可以通过这个编号查询处理进度。整
个过程力求公开透明，确保您的诉求得到公正处理。

12358热线的局限性与注意事项

尽管12358热线是解决价格纠纷的有效途径，但了解其局限性同样重要。12358热线主要侧重于价格监管
，对于非价格因素导致的消费纠纷，例如产品质量问题、虚假宣传、服务不到位等，虽然有时也会一
并受理或转办，但其处理的专业性和效率可能不如专门针对这些问题的部门（如消费者协会、产品质
量监督部门等）。

因此，在拨打12358之前，请先判断您的问题是否核心与价格相关。如果您的主要诉求是产品质量不合
格，建议优先联系商家协商，协商不成再考虑拨打12315（市场监管总局投诉举报热线）或其他相关维
权热线。拨打12358时，请务必如实陈述事实，避免夸大或捏造，以免影响处理结果。同时，请保留好
与商家沟通的记录和相关证据，这将是您维权的重要依据。

                               1 / 2



 
12358与其他维权渠道的比较

很多人会将12358与其他消费者维权热线混淆，特别是12315。两者的关系是密切但有侧重。

| 热线名称 | 主要职能 | 侧重点 |

| :------- | :------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- |
:------------------------------------------- |

| 12358 | 全国12358价格监管平台，主要受理涉及价格的投诉举报，提供价格咨询服务，处理价格欺诈、
乱收费、不按规定明码标价等问题。 | 价格监管、价格咨询 |

| 12315 | 全国市场监管投诉举报热线，受理市场经营活动中的各类违法行为投诉举报，包括但不限于产
品质量、食品药品安全、不正当竞争、消费欺诈、知识产权侵权等，是更为综合性的消费维权平台。 |
市场经营活动中的各类违法行为，综合性维权 |

简单来说，如果您的主要问题是“价格不对劲”，12358是直接选项。如果您的其他消费问题，比如商
品质量、虚假宣传等，12315会是更全面、更直接的求助渠道。当然，在实际操作中，很多问题可能交
织在一起，市场监管部门会根据具体情况进行协调处理。理解这一点，能帮助您更精准地找到解决问
题的途径。

FAQ

* Q1: 12358热线是否24小时开通？

A1: 12358价格监管平台通常在工作时间提供人工服务，非工作时间可能转为语音留言或自动服务，具
体请以当地实际情况为准。

* Q2: 拨打12358是否需要付费？

A2: 12358是全国统一的公益性服务电话，拨打不收取任何费用。

* Q3: 我的投诉是否会被公开？

A3: 投诉举报信息在处理过程中会受到保密，除非涉及重大公共利益需要公开，否则不会随意公开您的
个人信息和投诉详情。
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