
 
  

9.1免费安装：如何理解这一常见服务背后的真相

“9.1免费安装”这个说法在装修、家电、智能家居等领域的推广中频繁出现，很多人第一反应是“真
有这种好事？”其实，它并非指完全零成本的安装服务，而是一种营销话术，核心在于“基础安装费
用由商家承担”，但具体范围和限制往往被模糊处理。真正理解这一点，才能避免后续纠纷。比如，
某些品牌宣称“9.1免费安装”，实际只覆盖标准尺寸、常规位置的设备安装，若涉及墙体开孔、线路
改造、高空作业或特殊材料搬运，额外费用便可能陡增。因此，关键不在于是否“免费”，而在于“
免费”的边界在哪里。

安装范围与隐藏收费点解析

所谓“9.1免费安装”，通常仅涵盖设备本体的拆封、定位、固定、通电测试等基础流程。但一旦超出
标准操作，费用就可能浮现。例如，空调安装若需打墙孔，尤其是承重墙或外墙，多数商家会收取50
至200元不等的钻孔费；热水器安装若无现成排水口，需加装排水管或做防水处理，也常被列为附加项
。此外，若安装位置距离电源或水源较远，需要延长管线，也会产生材料与人工成本。这些项目虽未
写入主合同，但在现场沟通时极易被“顺带”提出。建议在下单前明确列出所有可能涉及的施工项目
，并要求商家书面确认哪些属于“免费范围”。

不同品类的安装差异与应对策略

不同产品对安装条件的要求差异极大。以智能门锁为例，若原门锁为老式机械结构，更换时可能需重
新开锁孔，甚至更换门体，这已超出“安装”范畴，属于“改造”。而电视挂架安装，若墙面为轻质
隔墙或石膏板，必须使用膨胀螺栓加固，否则存在坠落风险，这类安全措施往往不在“免费”之列。
相比之下，冰箱、洗衣机等落地设备，因无需复杂布线或墙体作业，基本可实现全程免费安装。因此
，不能一概而论地认为“9.1免费安装”就是全包服务。最稳妥的做法是根据产品类型，提前了解其安
装所需的基本条件，并主动询问是否存在“隐形门槛”。

如何避免被误导？三步核实法

第一步，查看宣传文案中的具体说明。真正的“9.1免费安装”应注明适用范围，如“适用于标准尺寸
、常规位置安装，不含墙体开孔、线路改造”。第二步，要求提供安装清单明细。正规商家应能提供
包含项目、单价、数量的报价单，哪怕标注“免费”，也应列明项目名称。第三步，实地确认。安装
当天，务必到场核对施工内容，若发现新增项目，有权拒绝支付额外费用。尤其注意，部分商家会在
安装后补发“服务费”账单，这种行为虽不违法，但严重违背诚信原则。

| 项目类型 | 是否常含于“9.1免费安装” | 常见附加费用（参考） |

|----------------|--------------------------|------------------------|

| 标准位置安装 | 是 | 无 |

| 墙体开孔 | 否 | 50–200元 |

| 线路延长 | 否 | 30–100元/米 |

| 高空作业 | 否 | 100–300元 |
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| 排水/排气改造 | 否 | 150–500元 |

常见误区与真实场景提醒

不少人误以为“9.1免费安装”等于“全程免单”，甚至把安装费当作购买优惠的一部分。实际上，这
只是一个促销节点的包装。更危险的是，有些消费者因图省事，直接让商家安排安装，却未保留任何
书面记录，一旦发生设备损坏或安装不当，维权困难。另外，部分小商家为吸引订单，口头承诺“全
包”，但实际执行中推诿责任，最终仍需用户自行解决。因此，无论多信任商家，都应在安装前完成
一次正式确认，最好通过短信或微信文字留痕。

> FAQ

> Q：9.1免费安装是否包含拆除旧设备？

> A：一般不包含，除非特别说明。旧设备拆除属额外服务。

>

> Q：安装完成后还能追加费用吗？

> A：理论上不应追加，但若现场发现未预见问题，双方协商后可合理分担。

>

> Q：能否要求提供安装人员资质证明？

> A：可以，尤其涉及水电、高空作业时，应确认人员具备相应操作资格。
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