
 
  

ABB中国官方网站入口及使用指南

访问ABB中国官方网站的正确入口是直接通过“www.abb.com”进入，选择“中国”地区后即可跳转至
本地化页面。这是唯一官方认证的入口，任何第三方跳转链接或非官网域名均可能存在信息偏差甚至
安全风险。尤其在企业采购、技术支持或产品资料查询时，确保从该入口进入能避免因信息滞后或版
本错误导致的决策失误。

官方网站核心功能与内容分布

ABB中国官网按业务板块清晰划分，主要涵盖工业自动化、电力自动化、机器人与运动控制、低压电器
四大领域。每个板块下设有产品目录、技术文档、应用案例和解决方案专区。例如，在工业自动化部
分，用户可查找变频器、伺服系统等产品的详细参数与选型工具；电力自动化则提供中压开关设备、
保护继电器的技术白皮书。值得注意的是，官网内容更新频率较高，尤其是针对新发布的产品型号或
软件版本，通常会在发布后48小时内同步上线，而部分旧版资料可能仍保留在归档页面，需注意甄别
版本号。

常见访问问题与解决方式

部分用户反映无法打开官网或加载缓慢，这往往与网络环境有关。若所在企业或机构使用了防火墙策
略，可能限制对境外服务器的访问。此时建议尝试切换至移动数据网络，或通过企业内部代理配置进
行访问。此外，浏览器缓存异常也可能导致页面显示错乱，清除缓存并重启浏览器通常可解决。对于
使用中文界面但内容仍为英文的情况，检查浏览器语言设置是否被强制锁定为英语，调整为简体中文
后刷新页面即可恢复正常。

产品资料获取与版本管理注意事项

在下载技术手册、安装指南或固件升级包时，务必确认文件所属产品系列与具体型号。官网提供的资
料按“产品线—型号—版本”三级分类，例如“ACS880系列变频器—ACS880-01-0250-7—V3.01”。不
同版本间可能存在功能差异或兼容性限制，如旧版固件不支持某些新通信协议。建议在操作前核对版
本号，并优先选择官网标注“最新稳定版”的文件。部分高阶产品还需注册账户才能下载完整资料，
这类权限通常用于保障知识产权与客户精准服务。

区分官网与第三方平台的信息差异

市场上存在大量以“ABB中国官网”为名的非官方站点，这些平台常将产品价格虚标或提供过期资料。
真正的官网不会出现“限时优惠”“免费下载”等营销话术，所有资料均为公开可查的标准化文档。
若发现某平台要求填写手机号或邮箱才能查看基础参数，极可能是信息采集陷阱。此外，官网所有联
系方式均经过统一备案，包括客户服务热线、技术支持邮箱等，均可在“联系我们”页面核实。

> 常见问题

> 问：如何确认下载的资料是官方版本？

> 答：查看文件页底部的发布日期与版本号，对比官网公告栏中的更新记录。

> 问：官网是否支持多语言切换？
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> 答：支持，可通过右上角语言图标切换为简体中文、繁体中文或英文。

> 问：能否在官网直接下单购买产品？

> 答：不能。官网仅提供产品信息与经销商查询，实际采购需通过授权代理商完成。
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