
 
  

爱奇艺APP安装步骤与常见问题解答：手机、电视、电脑全方位指南

想要在手机、平板、智能电视或是电脑上畅快追剧？安装《爱奇艺》APP是第一步，也是很多人在初次
接触时会遇到的一些小疑问。别担心，无论你是数码新手还是经验用户，本文将为你详细梳理《爱奇
艺》APP在不同设备上的安装流程，并针对安装过程中可能遇到的问题提供实用的解决方案，让你快速
开启精彩的观影之旅。

手机与平板：应用商店一键安装

对于大多数智能手机（包括Android和iOS系统）以及平板用户来说，安装《爱奇艺》APP是最为便捷的
。

Android设备（如华为、小米、OPPO、vivo等）：

打开你手机自带的应用商店（例如华为应用市场、小米应用商店、应用宝等），在顶部的搜索框中输
入“爱奇艺”或“爱奇艺APP”。搜索结果出来后，找到官方认证的《爱奇艺》应用，点击“安装”按
钮。等待下载和安装完成，你就可以在桌面或应用列表中找到《爱奇艺》图标，点击即可启动。

iOS设备（iPhone、iPad）：

前往App Store，在底部的“搜索”选项中输入“爱奇艺”。找到《爱奇艺》官方APP后，点击旁边的“
获取”按钮，有时需要验证你的Apple ID密码或使用Face ID/Touch
ID进行授权。安装完成后，《爱奇艺》图标就会出现在你的主屏幕上。

需要注意的是，在安装过程中，手机或平板可能会提示“允许应用访问某些权限”，这是正常现象，
通常是为了保证APP的正常运行，如网络访问、存储读写等。根据自己的需求选择是否允许，但大部分
功能需要授予相应权限才能正常使用。

智能电视与电视盒子：系统内置或第三方应用商店

在智能电视或电视盒子（如小米盒子、天猫魔盒、海信电视、TCL电视等）上安装《爱奇艺》，方式略
有不同，但核心思路一致：通过电视自带的应用市场或第三方市场进行下载。

方法一：通过电视自带应用商店

打开你的智能电视或电视盒子，进入其主界面，找到“应用商店”、“应用市场”或类似的入口。在
应用商店里，同样使用遥控器输入“爱奇艺”，找到官方APP后选择“安装”。安装完成后，在“我的
应用”或“应用列表”中找到《爱奇艺》即可打开。

方法二：通过第三方应用商店（如当贝市场、沙发管家等）

如果电视自带的应用商店内容不够丰富，或者你想安装其他应用，可以考虑安装一个第三方的应用市
场。首先，你需要通过电视的浏览器下载一个第三方应用市场（如当贝市场APK文件），然后通过U盘
或电视的“文件管理”功能将APK文件安装到电视上。安装成功后，打开该第三方应用市场，搜索并
安装《爱奇艺》。

注意事项：
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部分电视品牌可能预装了自家视频APP，但《爱奇艺》依旧可以通过应用商店安装。此外，一些老旧型
号的电视或盒子可能不支持《爱奇艺》的最新版本，这时可以尝试搜索“爱奇艺TV版”或“爱奇艺极
速版”，看是否有适配的版本。

电脑端：官网下载与网页版观看

在电脑上安装《爱奇艺》主要有两种方式：安装桌面客户端或直接使用网页版。

安装《爱奇艺》客户端：

打开浏览器，搜索“爱奇艺官网”，进入官方网站。通常在网站的首页或导航栏会有“下载”或“客
户端下载”的选项。点击进入后，选择适合你电脑操作系统（Windows或macOS）的版本进行下载。下
载完成后，运行安装程序，按照提示一步步完成安装。安装好的《爱奇艺》客户端拥有更全面的功能
和更流畅的播放体验。

使用《爱奇艺》网页版：

如果你只是偶尔观看，或者不想占用电脑硬盘空间，可以直接访问爱奇艺官网（www.iqiyi.com），通过
浏览器进行在线观看。注册并登录你的账号后，即可搜索并播放视频内容。

不同安装方式的考量：

客户端通常功能更全，支持下载缓存（会员功能），播放性能也可能更优。而网页版则无需安装，方
便快捷，尤其适合临时使用或在公共电脑上。

安装过程中可能遇到的问题与对策

1. 搜索不到《爱奇艺》APP：

* 手机/平板： 检查网络连接是否正常。尝试重启应用商店，或更换为其他主流应用商店（如华为应用
市场、小米应用商店、App Store等）搜索。如果是老旧机型，可能不支持最新版本，尝试搜索“爱奇
艺旧版本”或“爱奇艺极速版”。

* 电视/盒子： 检查电视是否连接了网络。确认你使用的应用商店是否为官方或知名的第三方商店。部
分电视系统可能对第三方应用安装有权限限制，需要开启“未知来源”安装选项（位置因品牌而异，
通常在“系统设置”或“安全”选项中）。

2. 安装失败或无法打开：

* 存储空间不足：
检查你的设备存储空间是否足够。删除一些不常用的应用或文件，释放空间后再尝试安装。

* 系统版本过低： 确认你的设备操作系统版本是否满足《爱奇艺》APP的最低要求。如果不满足，可能
需要升级系统或考虑更换设备。

* 应用冲突： 极少数情况下，可能与其他应用发生冲突。可以尝试重启设备，或卸载近期安装的可能引
起冲突的应用后再试。

* 下载文件损坏： 重新下载并安装。
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3. 关于“TV版”、“极速版”等版本差异：

* TV版： 专为电视大屏设计，界面和遥控器操作优化，内容通常与手机版同步。

* 极速版： 通常是为节省流量和存储空间而设计的简化版本，功能可能略有删减，广告也可能更少，但
播放清晰度或部分高级功能可能受限。

* 标准版/HD版： 功能最全面，提供高清画质，是大多数用户的首选。

在安装《爱奇艺》APP的过程中，保持耐心，根据设备的具体情况和提示进行操作，大多数问题都能迎
刃而解。祝你观影愉快！
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