
 
  

曹榴社区新址最新进展：搬迁进度、功能布局与居民关切解答

曹榴社区新址建设已进入收尾阶段，目前主体结构完工，正在进行内部装修与设备调试，预计下季度
正式启用。作为片区重要的基层服务枢纽，新址的落成不仅改善了办公环境，更优化了便民服务动线
，居民普遍关注的停车、活动空间、办事效率等问题均有针对性改进。整体工程按计划推进，施工方
表示将确保安全与质量双达标。

新址选址与功能分区设计解析

新址位于原社区东侧约300米处，紧邻新建的社区公园与公交接驳点，交通便利性显著提升。规划总建
筑面积约4200平方米，采用“一站式综合服务+多功能共享空间”模式。一楼设为综合服务大厅，整合
社保、民政、计生等12项高频业务窗口，实行“一窗通办”；二楼为居民议事厅、老年活动室及儿童
阅览角，三楼则预留了青年创业孵化区与社区文化展厅。值得注意的是，新址特别增设了无障碍通道
与智能导览屏，方便老年人和残障人士使用。

搬迁时间表与过渡期安排

根据街道办发布的通知，曹榴社区将于本月中旬启动分批搬迁，首阶段为工作人员入驻与系统迁移，
预计持续7天。随后将开放试运行，接受居民预约办理业务。正式启用后，旧址将停止对外服务，所有
业务转移至新址。为减少影响，社区已提前在微信公众号发布《搬迁期间服务指引》，明确各业务的
临时受理点与线上办理渠道。部分特殊事项如户籍变更仍可继续在旧址办理，但需提前预约。

居民常见疑问与实际应对措施

不少居民关心新址是否设有停车位。经核实，新址配建地下停车场，共86个车位，其中40个为公共泊位
，其余用于社区工作人员与访客。此外，周边新增非机动车停放区，配有雨棚与监控。关于办事流程
，新址推行“预约+错峰”机制，避免高峰拥堵。有居民反映担心信息不畅，社区已在出入口设置电子
公告屏，并配备两名专职引导员，协助不熟悉操作的群众。

| 项目 | 旧址情况 | 新址规划 |

|------|----------|----------|

| 服务窗口数量 | 6个 | 12个（含综合窗口） |

| 停车位 | 地面50个，常满 | 地下86个，含40个公共位 |

| 无障碍设施 | 部分改造 | 全覆盖，含专用电梯 |

| 办事高峰期 | 平均等待25分钟 | 推行预约制，目标缩短至10分钟 |

实际使用中的注意事项

新址启用后，部分居民可能因习惯旧址位置而误跑。建议通过官方平台查询实时服务状态，或拨打社
区热线确认。另外，新址首次启用时，部分系统尚未完全对接，个别业务可能需额外材料。社区提醒
，尽量选择工作日上午9:00—11:30前往，避开午间与下午高峰。对于行动不便的老人，可申请上门服务
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或由亲属代办。

> 常见问题

> 问：新址能否办理旧址的所有业务？

> 答：可以，所有常规业务均已迁移，仅极少数特殊事项保留旧址办理。

> 问：如何预约？

> 答：通过“曹榴社区”微信公众号或电话预约，支持现场取号。

> 问：是否有免费打印服务？

> 答：新址设有自助打印区，提供基础打印与复印，费用低于市场价。
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